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1) wouduwa
2) aoNTuLBUNIN
3) 1PuaYAU
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6. annsai
« 22UNSWE WU BoRU Ua:KINLBU
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1) wouduwa
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3) 1PuaAU
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7. wbunaunulunscaids:ausuasiolu

stn310Ufuaviu
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428 msSnsrhUoduomeuanovans (PESTEL Analysis)

mswA 24 MS3AS1kKUDSIMEUDNDYANS (PESTEL Analysis)

PESTLE omd (Opportunities) uassn (Threats)
Model
Politics + O-1: gnsmaasus=ne K « T-5: mMsmvouBodd8ua:usms
AWEATYAUMSTULAEDUAG DY AJUTUMUAIIBEIBICUDY 0.
inAlUlagua:udanssiy SoUdiv lannsoawdumsidogno
uloue BCG mswauln ciowWiov WivpvondovUsuUasU
DOEKNSSULIKILNY MSWAULN UUTENgUDLMASY NS:NSIVY
AsugNoDUsSIN WulbMatums
fthenda dnu. ginuasns SMEs,
OTOP ua:=Uus:ssu
+ O-2: ulnguagNsMaasyDv
mAsgatuayumsalauviudiu
SnenmdaasuazinAlulagiums
JuindoupvAns (WU ulouiums
FOLESUMSSOUALNUIWDNANAU
VIUSVYUAUSANSSUFMSIS
Js:lgsuisowicusalagnaln
University Holding Company)
Economic | N/A « T-2: msavnuaiu R&D yov
UssinAlngogiius:aucndonacio
MSYQASSOUUSINTUQIUMSIVEY
ua:udanssu (*T-3 UovLWU
3amno)
Social- + O-4: msi@ulauudAadiu * T-4 : mswasuulavlasoasio
cultural Joudadoucioa wu ESG Uszns A WADYNSMSHIvIUiU
(Environment Social sULuUtKa ypoAUSUtKLADD
Governance) Wucdiu dVWANS:NUNUMSUSKISNSWENNS
UAAQUDVDVANS
Technology | + O-3: A>wMorkihmoinAlulad N/A
asnanmiiinalomatumsuin
IWUS:FNS MWMSANTUDIUUDO
DVANS (*O-2 UDVLUWUDAKND)
Legal N/A N/A
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PESTLE oma (Opportunities) uassa (Threats)

Model

Environment | N/A « T-1: mswivdungotuaaiasse
LA:UDANSSU dowans:nuciomMs
uSmisnSwennsunnatusaneina (*
T-2 vooUWUSEIKND)

« T-3: pvAnsNsUIIITUNUINU
mMsuvguduMmstrusms R&D
La: MSUSMS3LASEK NQdoU
doulisu LNdu Tag LIVSIVMS
SINSORUSMSADESIMONNIN
HatB1LaUSONIN

5 LWUUSKISNUUUUE 22. Us:o1U 2566 — 2570 ua:unuunuams
Us:91U 2568
51 ms3nsrhrUddIMvgnsmaas (SWOT Analysis)

2. GMSNUNDUYNSAMEASAIUMSUSKISNUUUUE soufiodayainukavdua Uodun
dowans:nucdomsdiduviuAuMSUSKIsILa:WwauunuUUYUguaw 2. Tasms3iAs1iAUoden
dowans:nucioms >INMSItAs1:K SWOT

DINMISALTULIUYDY 22, MS3IAS1KUDdaIBvgnsAEas (SWOT Analysis) WDums
51ps1RIpyanldoINMsUs:LTUaMwiDadauMetuta:amwidadaumeusn SoUs:naudoe
5d9NAU WUSAID JCQUUSSSUDVANS Lla:AdguuDv J2., UulgulgAtuNSSUNISanIuuddy
SnenFdasuazinAlulagurkous:=inAlng (NdN.), uWwudanno w.A. 2569 — 2573 ua:uWwudua
NS W.A. 2569, UWUVIU/S:UULIUREIATY, Wad1sODADIKNWULA:ADIUWOWDID, ADIU
AaKIvUAzADIWWOWDIDupVRddduTladoulde (Voice of Stakeholders : VOS), wanis
dnduviuliriuna:doAalRu/dotausu:nisusuusvuovAtunssuns, ulguigua:
gnsmMaascina maAsy, ulgugns:NSOVMSAUANUT SNENMJas 3v8 Laudanssuy (92.),
ssyuUszliiuwamsantauvusgdannno (SE-AM) arunmsuskisnuuyug (HCM), vuds:uicu
dluymains, uudlduyuoav HR (HR Trend), Technology/Digital, N1s31AS1:KALAYU
(Benchmarking Analysis) Tagansoowunms3iasiroantdu 4 diu Us:npudde daudo
(S Strength) Daoou (W: Weaknesses) Tomd (O: Opportunities) ua=pudassa (T: Threats)
AdWans:nucioMsUsKsNUUUUE Tasdsiwaduanams3iAsii God
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s-1: DwWusfiouas3deriAtnGaouiums
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52 : dyaannsideouingiawimodiu
SYzrankawan laglawi:Snenmaas
ua:inAluladtuanviyoldu (S-2 udolWu
Samfiv)

$-3 : Ins:uoums>1VLNUNAgNSaIUMS
usmisnswennsynnaogolbus:uu 0
WhkeRiuAILTAWSBUTUMSIT VU
mussiio lagmsooidumoludithkung
tuudaziooal

$-4 : Sasymsatpanagiius:dudiido
isufukUssUARsURTaNuU:
adeAdoiu

Strengths

W-1: sashdodoluiweowacdoans
JutAdau w.suavuiklL Aaduayu
pvAnsgA>mwanso

W-2: ‘insuaéﬁnaoﬁnsumﬂnmuﬁnm{u
uaAWwwSaUciaMsTuLAdDUIEY
wndsg (W-5 uaounudainiio)

W-3 : SsUUMSUSKISWaaaulLnuua:ans
Us:lesugoliawisnasionulassu
tumsudvdursagoionguunannsidosio
riafio

W-4 : ssuughuldayaunainsgoluidada
ms3iAskAIBonagns (HR Analytic)
gaadiu HR gons:dans:ongua:l
Real-time

W-5 : unansuwdiugoliwsaudmsu
unuINtky (Culture, Mindset 1a: Soft-
skill) Tagtawtudiu Agile,
Innovation, Commercialization uaz
Digital skill

W-6: ﬁii‘u51m6qn§ud’mhduu§msua:
chukdvnaAnywudu donatAldainsn
naunuduktivwldagocadian

W-7 @ S:QUALLUUADIWKNWUUDD
yAans 22. Juuslivaaao

W-8 : ynans 20.JuudTduifiaUoym
dugumwagivdatidoonnt

0-1: gnsmaasus:inaA R WaEATYU
msduindaudouinaluladua:uianssu
soudioulouis BCG misweuun
aoarnssudKuIe MswWouul 1ASUZEiD
Fwsin Wulamatumseionaa anu. §
inuasns SMEs, OTOP ua:Us:s1su
0-2 : ulvnwua:gnsMansuavMASY
aduauumsdiduviugusnenmaasa:
inAluTadlumstuladausvdns (Gu
uTeuIpMsdviasunissouavnuLie
WaNduouSTuua:uSanssugansis
Us:TosuiBowirdsdloenaln University
Holding Company)

©0-3 : Awmokhmotnatuladadiania
Wifialomatumsiwnwuus:ansnwnis
ANAUUYDVDVANS (O-2 UDOUNU
Sainfio)

0-4 : msiavlauusAadudvioadau
w9 wu ESG (Environment Social
Governance) Wudu

Opportunities

—

Threats @

-

T-1: msudvduigoiuaaiasdeuas
u3anssuy @oWanNs:NUCaMNSUSKIS
nswensynnaiukaiwnd (T-2 voounu
3anfio)

T-2 : msavnudiu R&D uavUs:nAlng
agjtus:duchavacionssaassuuUs:uiny
dumsddguazuianssy (T-3 vavltku
Sanfio)

T-3 : poAnsnsuhnfunuIniums
wodudumsiRusms R&D ua: mis
USMs3IASIHE Naaau aautitou Lndu
Tag voswMsaIIsSNIAUSNISAIUsIAM
anndtadsdnangons

T-4 : mswasunlavlasoasious:uins
AnudaomsmsroulusvuuulkLa vav
AUSUTKLRD D@D HANSNUAUMSUSHIS
NSWEINSUAAAUDVDVANS

T-5 : msrouBosdeuausnms Muly
mwAnuBeuingua 2. liawisa
duaumsldaghodatiioo ooondoo
U§uluéuumuumuwuaomnég
ns:Nsov9

—

mwn 18 ms3iAsiirUDYIMOYyNsmMaas (SWOT Analysis)

5.2 msmrxuagnsmaas (Tows Matrix)
DINMS3IAS1A SWOT ghodiu awisauuvoondu 4 ndunagns Taun
(1) nagnswosn (SO Strategy)
(2) nagnsisoUovnu (ST Strategy)
(3) nagnsisosu (WO Strategy) uas
(4) nagnswsouniu (WT Strategy)

Boiisiwaldgarnans3lAsiRNagnstulcia:Ngu

SO : Strategy

gnsmMaas/nagnsiwsosn

» HCMS1 = gns:auaussnu:unansivosousums

AduougiBownctsel

(S1,52, S3, 01, 02, O3, O4)

—

avd

WO : Strategy

gnsmaas/nagnsiowain

* HCMS2 - lV‘GpUS:E‘IhEﬂWS:UUUEmsr;nuuquél\."\'la

souSuMmsasunlan

(W1, W2, W3, W8, O1, 02, O3, 04)

«  HOMS3 - a$1030UUSSSUDDANSLDEDVANSSSAD

SVEUsSOUFD

(W5, W7, O1, 02, 03, 04)

mwi 19 msrkuagnsAaas (Tows Matrix)
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5.3 ms3asriranuldssuua:aunmaeadvgnsmaasau

msusmisnuuyug (HCMSA/HCMSC)
DINMs3tAs1KADILEIATYUDLUDdEMElU/Mmeuan StAsihUodunvgnsmaasaiu
misusKisnuuuug (SWOT Analysis) ua:nisnikuagnsAaas (Tows Matrix) duisn
druanikuanduldidsguldvgnsaidaasaiunisuskisnuuyug (HCM Strategic
Advantage: HCMSA) 91udu 3 Us:lGu ua:=AIunImedognsmansaiunisuskKisnu
uuug (HCM Strategic Challenge: HCMSC) Shusu 3 Us:éu Tagdswasidua dod

AWIGWSIUIB VYNSMEaSAUMSUSHISNULYUE ANUMMENSENSAMANSMUMSUSMSNUUYUE

(HCM Strategic Challenge : HCMSC)

HCMSA1 : ynains 22. Un:1u1f§u:u]md‘|u55ﬂ SnenFaas HCMSC1 : msWauunaussnu:ynainstRansnudodulaiu
inAluTadiua:usms SlAs1A NadounsavsSuUNIsSWoULN MARAENSSY R&D La:ms3LAs1i nadgou doulfisu (SC1)
udanssutkia ypvus:nA W2, W5, T1, T2, T3, T4, T5

S2, §3, 01, 02, 03, 04

HCMSA2 : Jns:uoums210UNUNagnstiumsushis HCMSC2 : MsuUSKISDaMSNUUYUSTAKN:EUIUNMSTDIHL
nSwennsyananiditikue twuaAWidUsSeutumsudoduno La:soasunuAIudovMIsSUaYNgUYAaIns (SC1)

550 doandovnueNsMESUS:LNF W1, W2, W3, W8, T1, T2, T3, T4, T5

s3, 01

HCMSA3 : Dmisthuwaawasuadraldiuisaosuns:uouoiu HCMSC3 : msasosuusssumsmouivaLjpgovAns3se
au HR (SA2) dussnu:go
W5, W7, T, T2, T3, T4

mwA 20 Ms3iAs1AANUIAIUSBULA:AWMMEIBOYNSAAQS
Aumsusmisnuuyug (HCMSA/HCMSC)

54 SdonAuaiumsusmisnuuyud (HCM Vision)

ﬁ'luﬂUi‘Vi'ﬁ‘Vl'iWEJ'lﬂ‘JUﬂﬂaL‘lJ‘U‘Vi‘Uﬁ'J‘IJﬂ’J’]SJﬁ"ILi‘\)
LWB?’J%J?IULﬂ?IE]UBQﬂﬂﬂ‘VI LGI‘UIGIE]EJWQENFJ‘L!

mwi 21 3dsnAdcumsusmsnuuyus (HCM Vision)
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5.5 MSMMUKUVMOYYNSMAASAUMSUSKISNULUUE

(HCM Strategic Positioning)

MetdusSunNyDY 2. 1YVLIUAIUNISUSKISNUUYUE DD. TNI1sI10dIUKUOYNID
gNSMAOSAUMSUSKISNUUUUE Bvudoandponutdkuigua:nAmMumsdundaouavANSiULLC

a-chukuv aod

S:U:éll
(U 2569 - 2570)

issuAUwWSausovsu
msmmuLBowiadse

steEnanv
(U 2571 - 2573)

Juiadoumusde thalulad
uazudanssuy FBowWILso

StEtED

(0 2574 - 2578)
Juindounswennsunna 32.

 TnsvasvovAns
(U 68 : WWuguavnu) / (U 69-
70 : nunoumsiin/TAsvasio
HuDevIU)

+ USKHIsBasmMavua:assMiynains
aENSANEQS 2.

* nunoulpsvaSIvAIaDULNU

+ USuusons:usumsroiusuiuy
T (Msohoviu Outsource/ms
Ufjudoiu/Talent Mobility/
adadmsua:ansus:Tos)

. ln§ﬂun3‘|uw§auqnmnsuﬁa

soosumsdulndougnsAaas
onuwsutkl (Skill set) 16U ms
souavnu

* ysounmss:uu PMS Tagisaulon

s:uumsuUs:iiunaufjuaoviu
(KPI) fius:uudu U Career
Management

+ Wouus:uutoyainalulad

asauinAdunsweinsyana Tag
Uh Al Ussgnciis

* Green HR

(Process/Technology /
People: Skillset & Mindset)

+ WupvAnsAunuuduvIuGTE

« [TA

MWA 22 MSo1ChIKULMYENSANEASAUMSUSKISNUUYUE

* Human Resources Information System (HRIS)

P - - y - = - - v
+  dolasuAdsuua:SausssupvAns (DEI&B) twasovsumsiasunlaviugovAnsadatr
*  gNS:AUADIUANLISOUAAINS (Woulnaussnu:Eunagns)
- asogdunaachuktvusmisuaschundoahdAnyuoo 2o.

(HCM Strategic Positioning)

wWuKudou
AwduSD
1WoSOU
Julnaou
ovANSlA
wulaoenw
godu

5.6 MsMKuUQ3OqUs:AVALIEVYNSMANSAIUMSUSKISNULUUE
(HCM Strategic Objectives)

nmisrikuadanuUs:avAIBvgnsAMaas :woistuioinds:iduiawisna:Aouna:
apuduovdoadIWIldUSyULa:ADIUNINIYLBYYNSAIFASAIUNISUSKISNUUUUE
(HCMSA/HCMSC) vl Sanus:avAldugnsmMansuavmsuskisnuuyuginuananaow
AU3NUS:a0AIBYYNSAEASUDYDVANS BoudavtitiuiivnsdiduviudiunmsusKisnu

pyuguducng AlUaTUayUUMSANLTUIUMUSIANUS:EVALA:gNSAEASUDVDVANS
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MWA 23 MSMKUQSONUS:E0AIB VY NSAEASAUMSUSKHSNUUUUE
(HCM Strategic Objectives)

5.7 msmKkuauszadugnsmaasaumsusmsnuuyusg (HCM Strategies)
£NSAANSAUMSUSKISNUUUUEGUDY 22, Us:od 2569 — 2573 Tadmsmkuatwolk
dDQSUNUUWUSEIKAD DI. La:3FYNAUAIUMSUSKISNUUUUBE WUSAD JCUUSSSUDVANS
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HCMSO1 HCMSO02 ) HCMSO3
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2. msaswidunaachukivuSmisuas
dhumstivahdingua 2.
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A:LUUTLdReN31 95 AU

mwA 24 msrhruausaugnsAaasaumsusmsnuuyug (HCM Strategies)
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5.8 uwunnagnsaiumsusmsnuuuus (HCM Strategy Map)

DINNMISSIAS1IEKAMWILDQdDUNMEIULA:NMYUDNDVANS UDlUUUE)UE!I"IEI']F’If\J?UHWSUTIUﬂWHUOUS louansmamsmumsusmsnuuuu _" fJ
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Whkne soudivnagnsiaduayuuda:gnsAmnaas aod

gNEANART 99,

npapgunszy SMEs

HCMSO1 : afsyasmmanasniddauazuinnssuilugnsldlsstemii@endne

Financial (n1s&dw) o d A -
NRLNTY 1 LWJ-J“IJ[ﬂﬂqquﬂﬂS-l"li‘ﬂ‘ﬂ’rN‘]_.Iﬂﬁ']ﬂ?114@']‘?]'1“1{\1!M14[ﬁ1'114‘4?1ﬁﬁ']ﬂ[ﬂi‘ 9.

HCMSO3 : gafsnmansniadsnsinudimuassun1sinanuis

Customer (gné) R . . : _
NALNGN 3 AF9ANEIUAARIUTZLILTINARSANTUAZTTHNNLNG

\ J
' ™

Internal Process

(nezaumemaliy
- 4 HCMSO2 : wmmﬁmnﬂuﬂmnmumw g ﬂmuma‘u*a‘mrﬂuuu‘uﬂ

ﬂﬂﬂ'ﬂﬂ‘ﬂ 2 mmmﬁ'nummmmmmwumummwmmuuum
DISEIVINY 2

Learning & Growth
(M3Faufuazimu)

mMwi 25 uWuRnagnsaumMsusmsnuuyueg (HCM Strategy Map)
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5.9 gnsmaasua:nagns Us:o1U 2569 — 2573

HCMSO1 : asoyasimonavudssuaudanssuthlugmstsus:Tostild owicase

gnseaas (HCMSP) : aduauudanus:zavAaidvgnsmaasavaAns (SO) :
HCMST - ons:auaussouzynaInsiwo * SO1: adoyaAWuaSIoYaAWLTRNGURANKNSSULKVBLNAOADE3NENAMEQS tnATUlad ua:udanssuRDMsUhUEUs:Tosu
SPOLSUMSANTULIUGIBOWICUBE [BOWIUBE
* SO2 : MsWauLNLa:eNs:AUTASLASIW UFIUWDLW LT aAMUENNSOMSIKUSMSSnenAaasua:inalulagogoAsudvos ta
mAxaarnnssy SMEs
* SO3 : WaWUTaAWENLNSORUS:NDUMSUA:RAEHNSSU WIUS:UUTIDAUUSANSSL
* SO4 : gns:aulAsuZNPTIUSINUA:UN VU tymsusU
*SO5:: vVcumajmsu“Juaoﬁnsﬁﬁmmlﬂwénd1umsu§ms§0msua:sssmﬁu1a
wWhkne | ynansbaussou: ANU: ta:AUWSDUdoMSIUAsULUaY
nagns uwuviu/ Haaws 850 wWhrnsmsdntuviu HSu
lasvms Wa
LEAD LAG Kude3a 2569 2570 2571 2572 2573 DU
nagnsi 1 | uwuviuA 1 | Do awisn * DU - Jwwou | weun wauwn wcuun wauun wauun anu
Wuda MsSWouun awduns dussnu: aussau: | Supporting | Supporting | Supporting | Supporting | Supporting | nwa.
ADWEILNSO | dUssnu: Jundoums 1Bonagnsi & Power | & Power | & Power | & Power | & Power
UovyAaNs | LBvNagyns MG GDvWeuW Skill Skill Skill Skill Skill
tuahun soVsU WICUsE ua: ogholoy 4
yowlumu | gnsAmaas | UsSu aussau:/U
gnsmMaas | oo NS:UDUMS
0. mMoutkdu 9udu - 9wou | Wauwn weauwn wcuun wauun wauun
adnawwe dussou:anu dussou: | Digital Digital DWC DWC DWC
sovSums Digital Aciov Literacy/ Literacy/ Mindset / Mindset / Mindset /
wWasuwu Wauun 28w mstdou MstSoU Cyber Cyber Cyber
ERP cnu Uoe 2 ERP ERP Awareness | Awareness | Awareness
chukuv Kangas/U (ciowtiov) / Data / Data / Data
gnsAMaas Governan- | Governan- | Governan-
2. ce ce ce
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s:e:du (2569 | ¢ Sosa:uov Sova: 70% 75% 80% 85% 90%
-2570) unanNs UL
nauwnung unaINs
(unans 2o. nau
/ IT) Owams ke
Us=ou ARUMS
aussousHu Us:iou
InouA (LInoun
msnaaou
Soga: 70)
nagnsi 1 | uwuvwi 2 | * DVANSOR Sovauov Sova: 100% 100% 100% 100% 100% anu.
wugda mMSswWcuun dunoa wuanou nwa.
ADWEINSO | dussnu: dhunkdon nauwdnung
yovyAaINs | L1BvNagyNs dAry Awnsums
tuaun SDVSU metu DUSU
yowumu gnsAmMaas stg:Dan
gnsmMaas | oo MKua rwaunoQ Soga: 100% 100% 100% 100% 100%
0. * ynans churktvwu
naudh msnaaov
KA USKISDIUKSD
dwnso Waums
Wudu Js:igums
Jnuamuosv
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HCMSO2 : wauinngdmsiuavAnsiiianuduiaAadiumsusmsnuuyus

gnseaas (HCMSP) :
HCMS?2 - iWuUs:ENSMWS:UUUSH1S
nuuyUSIWasoLsUMSIUasULUED

IBowItuse

* SO2 : MsWauLNLa:eNs:AUTASLASIVW UTIUWBLW LT aAMUENNSOMSIKUSMSsSnenAaasua:inalulagogoAsudvos un

mAxaarnnssy SMEs
* SO3 : WaWUTaAWENLNSORUS:NDUMSUA:RAEHNSSU WIUS:UUTLDAUUSANSSL

aduauudagus:zavAidvgnsmaasavaAns (SO) :
* SO1 : asoyaAWuaSIoYaAIWLTRNGURAENKNSSULKVBLNAOADE3NENAMEAS tnATUlad ua:udanssuRDMsUhUEUs:Tosu

* SO5 : WeuungmistduovAnstnAWIIUEAGIUMSUSKISDaMSLa:SSSINALE

wWhnne WUZQAIWEINSOIUMSATUSSTDIBOWITTBEIUA:MSLIUD DANSAUSSOUEF O
nagns usuvu/ Haaws 850 wWhrmemsantuvu ASU
lasvms Ha
LEAD LAG KudgsQ 2569 2570 2571 2572 2573 BOU
nat.!ns"l’l= 2 | uwuvwi 3 | ¢ o0 awnsn | ¢ AwWEISD - s:Qu e Tsvaso | ¢ USudsvo * stuu PMS | °s:uu * Green HR | anu.
Wudaaw | msusu ussq ypLYMSUSU AW DVANSLA: Ns:udu lag inAlulad (Process/ | nuA.
aunsn wWasu fyplinlel wWasu duso fussens | msrhowu | @aulew asaunA | Technolo | nwa.
msugodu | TAsoaso deglu TAsoasio msfiovov | sULUUIKL stuuMs awu -gy /
QwMms DvANSuLa: S:QUDVANS DYANSUA: KuogvIU (msdo Js:iouwa USKISLIU People:
USK1S TAsvaso TAsoasoms * Uty VU Jijuaivu uAnalla: Skillset &
nuuUUUY NSUSKIS USKISDIU DD. churuv Outsour- (KPI) nu DVANS Mindset)
VU DD. ua=F ce/ms s:uudU (HR Tech)
usseng Jpuavu wu
anuru: /Talent Career
v/ Mobility) Manage-
Atuauua ment
Us:on
chunuv
* AULCGOAD
wunoviu
aisv
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* Tdupains
ASUNDU
asvmu
AU
ADvNISUDYL
ucia:
KUDEVIU
aaltum
ADWAB
KSoADU
Wawanalu
ms
awduviu
DINMSUIQ
wnau
mavau

AINAID
wudiou
o
TAsvasio
thuludoe
no1 75%

* Sbga:Mms
assmuynans

auUNsDU
9asIMav

TAsvasvutkl
(Sosia=a=au)

* AW SO

UDLYMS
nunou
Usuusvo
TAsvasio
A1CDULNU

* dssm
unaINs
aw
ns:UdU
msmetu
s:gzDan
0ay 55
Su oy
noSova:
80 uov
dasin
asums
puua

Sova:

AU
duso

duruv
SnuMms
tudhuruv
ua:uqua
KUNA MU
TAsvasio
DVANSIKL

70%

* Tasvdaso
wutdiou
KU ua:
Us:NMAts
metulas

100%

* doa
ad>aams
mvolaon
ua:=ans
Us:TesUti
KA
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UDLAINAID ua:=ans wna nungu
wuldioutu Us:losu 4/2569 unaINs
$35anno

AlRau
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HCMSO3 : ashvmwanuaidvAnsHiudcauusssumsmviung

gnseaas (HCMSP) :
HCMS3 - &$1035cuusssuDvANSugovAns
§sND3YyaUSSOUEFD

aduauudagus:zavAidvgnsmaasavaAns (SO) :
* SO5 : WauungmstuavAnsRAOITUEAGIUMSUSKISSaMSILA:SSSUIALIG

wWhrne | asvaouiuav/godulinuovAns
nagns usunu/ HadwWs 2850 wWhrnemsdnduvu HSU
Tasoms Ha
LEAD LAG Kuse3a 2569 2570 2571 2572 2573 BOU
nagnsi 3 | uwuvii 4 ynAaNsS 2. | * s:AuA:LlUU - s:Qu 410 412 414 4.6 418 anu.
ashoAou NSeNS:QU asu ADIUW D A:=llUU nwa.
WuaAadu | AoUWNWU Uszaumsod wolo (4.10)
S:UUTIDA uas msrivun
ovANsUa: | Lasuasv adu *  s:duAslluU - s:du 454 456 458 460 462
sssufivia | Sauu (Employee ADIUNWU A:zllUU
SSSUDVANS Experienc (4.54)
sovSuMs e) Wiu
wWasu fionssun
udav wndola
(Touch
Point)
Qanadia
msHvu
DasINS
QaDDNUDY
uAaINSs 2.
anaav
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uWuvIUA 5
NMsSeNS:QuU
Wams
Us:iou
AtusssuLa:
AWIUSYlA
tums
awduvu
UDv DD.

* ymanNs 0.
1asu
Uszaumsold
msrivun
adu
(Employee
Experienc
e) Wiu
fionssun
wndola
(Touch
Point)
Qanadia
msHviu

* DASIMS
aoDONUDY
uAaINS 2.
anav

s:QuUA:lLlUU
ITA godu
noWARU
u lag
A:LUUTy
Uoondi 95
AsllUU

s:QU
A:lluU

> 95 A:uuu

> 95 A:uuu

> 95 A:zlluu

> 95 A:zuuu

> 95 A:lluu

dnu.
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5.10 wxuvIu/TASVMSUAVUUSINUAIUMSUSKISNUUUUE

axdu wwuvu/tasoms Uanitiums Sou
2569 2570 2571 2572 2573 vuus:=unou
(un)
1 MSWQUUNAUSSOU:LBYNAYNSSOVSUYNSANENS D. 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 5,000,000
2 | msasogdunaachuruvusmisiazchurkuvainty 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 2,500,000
UDv DD.
3 msUSuWasulAsvasvovAnsia:lAsvasIvmMms 3,000,000 2,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 8,000,000
USKISVIU DD.
4 MSYNS:AUADIUKNNWULLAELESUES 1D CUUSSSIUDYANS 30,000 80,000 80,000 100,000 100,000 390,000
sovSuMsLUasuulav
5 msgns:auwamsus:iduntusssula:ATUs vlatums 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 500,000
awduviuuDv 0.
sou | 4,630,000 3,680,000 2,680,000 2,700,000 2,700,000 | 16,390,000
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6. uWuURUAamMSs Us:01U 2569

uwuvun 1 mswauthaussaudvnagnssovsugnsmaas 0.

SaquUs:avAlBvgnsMAQS :

HCMSO1 - a$royaAimonavuddgua:udanssuiniugmstdus:losuidowicase

wWhnne : | ypansimsons:duaussau:donagnsidAny Taun dusdsua:usms / dussio
(Business) / dhuddnia IWaaluayumsdulndaumugnsAEas 2o.
gnsmaas : | HCMST - gns:Auaussnu:yAaINSIWasousUMsaILaUUGIEOWICasE
nagns : | 1. IWUTaAUAINSOUDOYAANSIUANUIAL DITUMUENSAEAS DD
o850 : | ° SuouaussauBvnagnsAdovWuLN pehvlipy 4 aussau:/U
* Sruduaussau:du Digital RdooWaULN pgholiny 2 Kangas/U
* SogaupvynaNsNgUIKLNY (UAans 22. / IT) Dwamsus:uaussauWuNour
(tncurinisnaaousova: 70)
WaaWs : | ¢ J0ansnddumsiulndaumMsrnoUBOWICTSE ta:usuns:usumsrvutkiiuasna
WosovsSumsilasuriu ERP muchukuvgnsmMaas do. s:e:dU (2569-2570)
fSuRQuaU : | SUnUSKISNSWeINsUAAa (anu.) / NnpvweulnyAna (nwe.)
vuds:na : | 1,000,000 uin

auuayudaqUs:avAIBVENSMANSDVANS :
SO1 : asoyaRwuasIvyaAwuIkNgY
DOKNSSULK VDUNAAADYSNENAEAS
inATUlag ua:usanssuRTMSUTUUsTostiEo
\Walavietd]

SO2 : msWaulla:ans:aulAsvasIvWUTU
WawudanowanusamMsikuUsSMS3NenAaas
wa:inAluladoenvASUDLDS LNMAROEIKNSSY
SMEs

SO3: l\f/alv‘\'/uﬁ0nmuawmsn@ds:naumsua:
DOEKNSSU WIUS:UUTLAUUSANSSY

SO4 : gns:QulFAsygNoIUSINUA:UN WU UM
BsUBU

SO5 : wauungmstuavAnsnADuEAGU
mMsusSmIsbamsta:sssunuIa

awgnsmMaas 2o. (*n.e. 68)

uWwumsanauomu :
adu fionssu 2568 2569 KudsvVIU
. : . . . . ; . ) . SuRQusdU
9 €| 3 | ¢ | |3 & 2| ¢ & &  c | I
c S H 7] 2 € | = = H 2 c L c
Tasvms 11: mswaundussau:idvnagnsiaduayumsduiadaumugnsmaas 2.
1 | uwumsweauunaussau:idonagnsiaiuayumsduindou anu./nwa.

2 | ynansngutdhrnugmu gnsmaas 22. Ihsumswauun
Mindset dhu3da/usmis, dussiv/msaala

3 asUwansaitdumumuunwuwauuiyaains nguldnung

NUNDULWUMSWAULNEUSSU:BYNagnSAaiuayums
JuipdoumsrnouBOWICTBE
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aaqu fionssu 2568 2569 KuUdEvVIU

SURQUDU

ny.
a.aA
W.o.
S.A.
u.A.
v}
w.g
W.A.
i
n.A
dan
n.g.

Tasvms 12 : msWwauwninu:adiasavsumsidasuniius:uu ERP

1 UWuUNsSWeuunnu:adriasavsumsilaguxius:uu ERP anu. / nwa.
(*n.o. 68)

2 unansnauldnigcu gnsmaasasna 2. 1Wsums
weuun Tasuuotdu yaains 23 / dwu IT

3 asuwanisaitdumumuunwuwouunynains nguldnuig

i

4 NUNDULLWUMSWCUUNEUSSOULBvNagnsnauuauums
JutAdouMSsMVIULBOWICGBE
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unuvuA 2 msasogdunoachurtivusmsuazdunstivaAcguow 2.

Saqus:avAlBugnsMaas :

HCMSO1 - asoyaAmimonaviuddgua:udanssuiniugmsidus:losuidowicase

auuayu3aqUs:aVAIBVENSMEANSDVANS :

wWhnne : | Wala3sunrnwwsauynanstumstdu “REunaachuklv” Avtus:auusmsua:cduktoEo | SOT : aswyaAnwuas vyaARIwuIRNgU
gNsSAMAQSUDY 2. DOEKNSSULKVDUNAAADYSNENAEAS
gnsmaas : | HCMS1 - gns:Auaussau:uAaINSIasoosSUMsALaUMUGIBOWICasE nAluTad ua:usanssunTMsUUIBUS:Testiso
nagns : | 1 IWuZan>wanusauavyAaINSIUAUIALLIIUMUENSAMEQS 2. \glaviétd]
15830 : | * SWdUSHYAUDVWINMUNGUITNKNEANSUMSDUSY (100%) 502: msWeuunua:ens:aulasvagvwugu
* FFuNDACHUKUODWIUMSNAADVUSKISVIUKSDWIUNMSUSLTUMSURUADIUDSY (100%) WoWuganowaInsaMstiUSMsSnenmMans
Wadws : | * poAnsiF&dunaachukuvAdAtUMEetus:gzDaMAM KU UanATUTagDEI0ASUIVDS LAMARAFIHNSSU
¢ ynaNsNaUtKNBTAIUENNSILWUTU SMEs _
WSurauau : | &UNUSMISNSWENNSYAAA (anu.) / noowautnyAna (NwA.) S03: lWDlV_\ILfﬁOﬂ:)'IUEI'IU'ISQ‘_D:\I"US:ﬂDUﬂ']Slla:
vuUsELIQ : | 500,000 U1n DAENNSSY WIUS:UUTLAUUSANSSU
SO4 : gns:aulAsuZNOTUSINUA:UN VU UM
BUBU
SO5 : WwauungmstusvAnsinAVduEAdU
MSUSMSSaMSIa:SSSNAULIA
wwumsandumu :
ardu fionssu 2568 2569 KudevIU
. . : suaudu
) G 2 G G S G @ G ) G G o)
¢ | 6| 2| v | 3| | m| 2 3 2| € | & | €
1 UtyBchukuvusKisia:diuksuiomognsmaas (*n.e. 68) <> anu./nwa.
2 | UryBswBaRdunaachukuvhriuntuauUaua:douluns
UszioutWatdhsudukuv (Candidate Pool / Talent) B
(*n.g. 68)
3 Candidate Pool (Talent) WwiuA>WIKRUBDUDIN P _
AUzNSSUMSAILOUYIU DD. h .
4 | sywmsaussou:Asdudovwauun 4 >
5 | gAruAtuaudawnsuNMsWauunamulusunsunisausy < >
6 | AAWuAUaLUAWNGNS:UDUMSLEQVLITUNAU < >
7 | nunouwamsdiduviutwamsusuuso “ >
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wwuviuin 3 msusuagulasvasivoavansualasvasi1vNMsuSKISVIU JD.

Sagus:avAlBugnsmans : | HCMSO2 - wauingmstJuavAnsAAuduldaAdumsusSmsnuUyUE

wWhkune : | Wollk 22, awnsndulndoupvAnsauMsiovuAUasulUmuusunnoUdodumeauonua:
Uodunmatu

gnsmaas : | HCMS2 - l\Ts}uUs:én§mws:uuu§msnuuquzilv“s}asa\)s“umsluéauuUa\)

nagns : | 2 1WWUZanIWEINSOMSILDTUAIUMSUSKISNUUUGE

d83a: | + AwduSouovmsUsulUasulAsLasIVDVANSIAIASLASIVMSUSKISLIU J2.

* $DYAIMSASSHIUAANSMNUNSDUD OSIMAVTIASOASIOKL (Soeaza:au) (Soa: 70)

* assSMIYAAINSMUNS:UDUMSMERUS:EDa0as 55 Su Tultibendi$oua: 80 upvdAsIA
lasumsoyua

* A>wdSoupYMSsNUNDUUSUUSVIASLESIVACPULINULA:TNSUS:TesU

WaaWs : | * 2D aWNSOUSSAADEI0FIATIIUS:AUDVANS

* TdupaINSASUNDUASONUADIUADVMSUDVLCIA:KUDEVIU

* aaUtyrminuaidiKsondwRawaIaiUMSAILTUDIUDINMSUIALAAUMAYAU

* ANawwuddumulasasvkulitouN31 75% vovAINawvwudpulusgdaikio
AU

fSuAauau : | SrUnusSmisnSwensuAna (anu.) / NpvusmisuAna (NuA.) / neowauunyAna (NwA.)

vuuUs:znau : | 3,000,000 un

auuayu3aqUs:aVAIBVENSMEANSDVANS :
SO1 : asroyarwuasIvyaAWUIRNgY
DOFNNSSULKLDUNACADYINENANTAS
inAluTad wa:udanssuAiMsthTUUs:Tostiso
WICUBE

SO2 : MsWauLUNa:uNS:AUTASLASIOWUZIU
WalWudanuansoMsIRUSMS3NENAMans
wa:inATUlagdoenvASUDVDS LNNMAROEIKNSSY
SMEs

SO3 : iWaWudanUaINSaRUS:NDUMSLLA:
DOFNNSSU WIUSEUUTIDAUUIANSSY

SO5 : WwauungmstusvAnsinAVduEAdU
MSUSKISYQMSLLA:SSSIAUIA

wumMsaNduvu :
adu nonssuy 2568 2569 Ku>gvIU
3 ¢ |8 | ¢ & % ¢ B|€ |3 & | ¢ @ | oo
c (<] 3 n 3 ¢ | . 2 S 2 c T E
Tasvmis 3.1 : msnunouua:usulasvasivovANS
1 Work System twathunsarlasvasivovAns ua:msio anu. / nun. /
nauvu lag Sad1vUSUINAUENL (*n.g. 68) “r nwaA.
2 TAsvas1vovVANS ua:MSAPNUVIU < >
3 UtyBchunuo < B
4 JD/JS <
5 Competency < >
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O

ADNSSY

ny.
a.n.
W.o.
S.A.
u.A.
nw.
w.g.
W.A.
n.A.
d.n.
n.g.

KusevVIU
SURQUDU

unansaulasvas vkt (Manpower)

v

A

WDISOUNDQASSUAAINSNUNSDUD ASIMA0UDVIASOAS DKL

v

A

damuwanisallduviu

A
v

Tasums 3.2 msuSmisdasimavuazmsassKmunaaINsmugnsmaas 3.

nsoudas IMavmulasvasivtkunidsusaassiut) 2569
(*n.g. 68)

uWwumMsassKiaulasvasivtky (*n.g. 68)

WaMsa1soDUDYaAMSOIIKLIUSNS (*n.g. 68)

Wi

wWanmsAnusULuuMsdvoutkl 1wu Outsourcing

\ 4

A

O |w N

assmunansamulasvasvlkulamuinunAtuauua
metus:gzafmKkuQ

v

A

S1gvIudSUNANISASSKI ua:z]mauauu:wﬁaUs‘ngo

A
v

S19vIUWaMSUS:LTUSULUUMSIOV UKL

A
v

nsoudasIMavnldsudaassiut) 2570

A
v

anu. / nua.

Tasvms 3.3 msusuusvlasvasiosutdau

uwumsuUsudsvlasoasioduldaulkrifidaulaoviuns
UszliuAmuuovynains (*n.e. 68)

(s10) TOR nscidad1vAUENK (*n.o. 68)

iR

S1IVIWUWANISILASIEK tWoponuuulAsvasvouldaulkL

A\ 4

A

ponuuulAsvasvouldaulri

A
v

Ul WN

TAsvasivduldautkiriumsaylaninAtuzNSSUMSH
({HeoTD0

A
v

Js=mAtslasvasivtouldoutikl

A
v

anu. / nuaA.
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uNUIUA 4 MSYNSEAUAIUKRNWULLALLESUESIVICUUSSSUDVANS sDvSuMsiasuudav

Saqus:avAlBugnsMaas :

HCMSO3 - a$omwanuniovAnsWIUSUUSSSUMSHIUNG

auuayu3aqUs:aVAIBVENSMEANSDVANS :

wWhnne : | WoasvamwioadautumsrmuRdolasutiynansinougu Dusouiotumsrioiu SO5 : wewungmstuovAnstnAUulasdu

UDv DD. us:8=eND

sénlﬁuéauridoua\) 22. dowacipus:anSmwmsriiviu Waamwlagsoy wa:AuEISD MSsuUSKISYaMSUa:sssuia

gnsmaas : | HCMS3 - a5105cuusssuDvANSL vgovANSSSNDIDEEUSSOUEE D

nagns : | 3. asonduldAMUS:UUTLADYANSIASSSINAWLIA

2830 : | * s:AUALLUUAIWWOWDID (4.10)
* S:AUA:LUUADIUWNWU (4.54)

Waaws : | ¢ ynans 22. Tasuds:aumsaimsrounddu (Employee Experience) Wiufipnssui
WHvla (Touch Point) aanad>amsmou
* SaSIMSADONUDOYAAINS ID. a0aV

fsSuAQuDU : | nuSMISNSweNNsUAAa (anU.) / npowauunuAna (Nwa.)
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